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Zielgruppe
Die Veranstaltung richtet sich an alle Beschäftigten der Landesverwaltung.
Inhalte

Einführung in das IT-Prozessmanagement
Anwendung von IT-Prozessmanagement-Methoden (Ziele, Analyse, Planung & Strategie, 
Abläufe & PSP Projektstrukturplan, Schwachstellen, Verantwortungen)
Visualisierung
Ablauf- und Terminplanung (Planung, Entwicklung, Pilotierung, ggfs. Nachsteuerung, 
Roll-Out, Schulung)
Risiken managen
Leitlinien und Projektgrundsätze (bei Dataport)

Ziele und Methoden
Ziel ist es den Teilnehmenden einen Einblick in den Ablauf von IT Einführungen in den 
Behörden zu geben. Sowohl Begrifflichkeiten, Abläufe, Strukturen und mögliche Hindernisse 
werden thematisiert.
Wir nutzen in dieser Veranstaltung folgende Methoden:
Vortrag mit Präsentation, Übungen, Kleingruppenarbeit, Austausch & Diskussion.
Zusätzliche Hinweise

Nur buchbar für Beschäftigte der Landesbehörden in Schleswig-Holstein.
Diese Veranstaltung wird online in der KOMMA Lernwelt vom Dataport IT-BBZ durchgeführt.
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