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Seminar-Nr. 89152

Praxis-Training Empathie, | ch sehe, wasdu
fahlst”

Emotionen lesen als Schltissel zum Erfolg

Termin

06.09.2024 , 4 Stunden

06.09.2024 von 09:00 bis 13:00 Uhr

Zielgruppe

Die Veranstaltung richtet sich an Fihrungskréfte der Landesverwaltung.

Inhalte

Waéhrend die Tagesveranstaltung ,, Empathie-Training fir Fuhrungskrafte® (89151) Theorie,
Praxis und Reflexion zum Thema Empathie verbindet, setzt dieser Workshop ganz auf einen
praktischen Teilbereich der Empathie, das,, Lesen* von Emotionen beim Gegenuber. Das
passiert immerzu und in grof3en Teilen unbewusst, |&sst sich aber trainieren, scharfen und
bewusstmachen. Besonderes Augenmerk liegt dabei auf sehr schnellen und kleinen Bewegungen
in der Mimik unseres Gegenubers. Anhand derer kdnnen Sie die Fahigkeit entwickeln, die
Stimmungen, Bedirfnisse und Sorgen anderer M enschen wahrzunehmen und auf sie einzugehen.

Als Fuhrungskraft, die fur die sogenannte ,, Microresonanz* trainierteist, werden Siein der Lage
sein, einetiefere Verbindung zu ihren Teammitgliedern aufzubauen. Indem Sie die emotionalen
Signale lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erkennen und darauf reagieren, konnen Sie das
Vertrauen und die Motivation in lhrem Team stérken. Indem Sie —im ganz konkreten Sinne —
lernen, genau hinzusehen, kdnnen Sie zum Beispiel auch Konflikte friihzeitiger erkennen und
|6sen und die Bedirfnisse und Sorgen ihrer Teammitglieder besser verstehen.

In diesem Seminar werden Ihnen die neurowissenschaftlichen Grundlagen der Empathie
vermittelt, um dann in kleinen Gruppen praktische Ubungen zur Empathie durchzufiihren und
Ihre Ergebnisse gemeinsam zu reflektieren. Die Orientierung dafUr liefert der ,, Motivkompass®,
der — neurowissenschaftlich fundiert — dazu dient, die individuellen Motive und Bedirfnisse von
Menschen zu identifizieren und zu verstehen. Nachdem Sie also gelibt haben, die Geflihlslage
Ihres Gegenubers deutlicher zu sehen, unterstitzt der Motivkompass Sie dabei, die
Beobachtungen einzusortieren: welche Bedurfnisse und Motive stehen hinter den Emotionen
Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter? Die Kombination aus beidem fiihrt dann zu gezielterer
und empathischerer Kommunikation.

Ziele und Methoden
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Ziel der Veranstaltung ist es, |hnen die Fahigkeit zu vermitteln, Emotionen bei Ihren
Mitarbeitenden zu erkennen und angemessen darauf zu reagieren. Durch das Praxistraining
werden Sie lernen, wie Sie Empathie gezielt einsetzen kdnnen, um eine positive
Arbeitsatmosphére zu schaffen und die Motivation Ihrer Teammitglieder zu steigern. Damit ist
dieses intensive, halbt&gige Format eine praktische Fortsetzung zum grundlegenden Empathie-
Training in diesem Programm und seine ideale Ergénzung. Beide Veranstaltungen lassen sich
auch getrennt besuchen und produktiv nutzen.

Zusétzliche Hinweise

Zum Thema Empathie finden Sie in diesem Jahr auerdem die Tagesveranstaltung ,, Empathie-
Training for FUhrungskréfte® (89151) und fir die obere Fuhrungsebene zudem das "Individuelle
Empathie-Training fur Flhrungskrafte" (89201) im Programm.

Nur buchbar fir Beschéftigte der Landesbehdrden in Schleswig-Holstein.
Diese Veranstaltung wird von KOMMA durchgefihrt.

Referent/-in

Kristin Fuchs

Ort

Veranstaltungs Zentrum Kiel

Kiel
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