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Zielgruppe
Die Veranstaltung richtet sich an alle Beschäftigten der Landesverwaltung.

Inhalte
Herkömmliche EDV-Tools eignen sich für das Wissensmanagement oft nur sehr 
eingeschränkt.  Insbesondere die Informationsverteilung per E-Mail ist in vielen Fällen nicht 
optimal, da das Problem der Strukturierung und Wiederauffindbarkeit der Informationen von 
jedem:r Anwender:in selbst gelöst werden muss und eine große Anzahl von E-Mails leicht zu 
einer Informationsüberflutung führt.

Es gibt noch einen anderen Weg der Informationsbereitstellung: Wikis! Inspiriert von der 
bekannten Online-Enzyklopädie Wikipedia, bieten Wikis zahlreiche Vorteile, die auch in 
Unternehmen und öffentlichen Verwaltungen immer mehr an Bedeutung gewinnen.

Welche Schwerpunkte erwarten Sie in dieser Veranstaltung: 

Was ist ein Wiki? Welche Systeme gibt es?
Einsatzgebiete von Wikis als interne Wissensdatenbank, als Intranet-Portal oder als 
fachspezifische Wissensplattform
Stärken und Schwächen von Wikis
Praxisbeispiele aus der öffentlichen Verwaltung
Erfolgsfaktoren bei der Einführung von Wikis

Ziele und Methoden
In dieser Veranstaltung werden Sie in die Welt der Wikis eingeführt und lernen, wie Sie diese 
vielseitigen Werkzeuge für Ihr internes Wissensmanagement oder als spezielle Wissensplattform 
effektiv einsetzen können.

Methoden: Vortrag, Diskussion, Praxisbeispiele, Gruppenarbeit

Zusätzliche Hinweise
Nur buchbar für Beschäftigte der Landesbehörden in Schleswig-Holstein.
Diese Veranstaltung wird online von KOMMA durchgeführt.
Referent/-in
Bernhard Krabina, KM-A Knowledge Management Associates, Managing Partner 
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